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กลุ่มบริหารงานทั่วไป 

 
 
 
 
 
 

โรงเรียนวัดปัญจทายิกาวาส 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต ๒ 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 



 

สรุปผลจากแบบประเมินความพึงพอใจผู้ของผู้รับบริการ  
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 

โรงเรียนวัดปัญจทายิกาวาส 
การจัดกิจกรรมให้บริการด้านต่าง ๆ ของโรงเรียนวัดปัญจทายิกาวาส เพื่อใช้ในการปฏิบัติงานและเพื่อ

เป็นการพัฒนาการให้บริการต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพตรงตามวัตถุประสงค์ กลุ่มงานบริหารทั่วไปจึงใคร่ขอ
ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้บริการต่าง ๆ ของโรงเรียนวัดปัญจทายิกาวาส 
สำหรับผลการประเมินมีผู ้ตอบแบบสอบถามท้ังสิ้น 327 คน โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่แสดงความ
คิดเห็น สามารถสรุปได้ดังนี้ 

 
แผนภูมิท่ี 1 ค่าเฉล่ีย 
 

ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบประเมิน 
1.1 ผู้ประเมิน 
จากผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจจำนวน 327 คน พบว่าเป็น ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

จำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 10.7 เป็นนักเรียน  จำนวน 129 คน  คิดเป็นร้อยละ 39.4 เป็นผู้ปกครอง
นักเรียน  จำนวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 52  รายละเอียดดังแผนภูมิท่ี 2 



 

แผนภูมิท่ี 2 ผูป้ระเมิน 

1.2 ระดับชั้น 
จากผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจจำนวน 327 คน พบว่าเป็นระดับช้ันอนุบาล 2 จำนวน 19 คน 

คิดเป็นร้อยละ 5.8 อนุบาล 3 จำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 7 ประถมศึกษาปีท่ี 1 จำนวน 18 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.5 ประถมศึกษาปีท่ี 2 จำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 6.4 ประถมศึกษาปีท่ี 3 จำนวน 26 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8 ประถมศึกษาปีท่ี 4 จำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 6.4  ประถมศึกษาปีท่ี 5 จำนวน 20 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.1 ประถมศึกษาปีท่ี 6 จำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 มัธยมศึกษาปีท่ี 1 จำนวน 65 คน คิดเป็น
ร้อยละ 19.9 มัธยมศึกษาปีท่ี 2 จำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 10.7 มัธยมศึกษาปีท่ี 3 จำนวน 60 คน คิดเป็น
ร้อยละ 18.3 

แผนภูมิท่ี 3 ระดับช้ัน 

 



 

การประเมินความพึงพอใจต่อการใช้บริการต่าง ๆ ของโรงเรียนวัดปัญจทายิกาวาส ใชแ้บบสอบถาม 
สอบถามความ คิดเห็นของครูบุคลากรทางการศึกษา นักเรียน ผู้ปกครอง โดยจำแนกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 

 

 ด้านที่ 1 ระดับความพึงพอใจในกิจกรรมการให้บริการ 

 
 

ด้านที่ 2 ระดับความพึงพอใจในขั้นตอนการให้บริการ 

 

 



 

ด้านที่ 3 ระดับความพึงพอใจในเจ้าหน้าที่หรือบคุลากรที่ให้บริการ 

 

ด้านที่ 4 ระดับความพึงพอใจใน สิ่งอำนวยความสะดวก 

 

 

 



 

ด้านที่ 5 ระดับความพึงพอใจในผลของการให้บริการ 

 

ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

คิวอาร์โค้ต  

แบบประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการต่าง ๆ ของโรงเรียนวัดปัญจทายิกาวาส 

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19                  

 ปีงบประมาณ 2563 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 


