
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
คำนำ 

 
คู่มือการปฏิบัติงานรับเรื่องราวรอ้งทกุข์ของโรงเรียนวัดปัญจทายิกาวาสฉบบันี้จัดทําข้ึนเพื่อเป็นแนว 

ทางการดําเนินการจัดการข้อร้องเรียนของศูนย์รับเรื่องราวรอ้งทุกข์ โรงเรียนวัดปัญจทายิกาวาส ทั้งนี้ การจัดการ 
ข้อร้องเรียนจนได้ข้อยุติให้มีความรวดเร็วและมีประสทิธิภาพเพื่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของ 
ผู้รบับริการจําเป็นจะต้องมีขั้นตอน/กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 
 

                                                                                  โรงเรียนวัดปัญจทายิกาวาส 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
สารบญั 

เรือ่ง              หนา้ 
คำนำ 
สารบญั 
1. คูม่อืการปฏบิตังิานรบัเรือ่งราวรอ้งทกุขโ์รงเรยีนวดัปญัจทายกิาวาส 

1.1 หลักการและเหตุผล 
1.2 การจัดต้ังศูนย์รับเรือ่งราวร้องทุกข์โรงเรียนวัดปัญจทายิกาวาส                 1 
1.3 สถานที่ตั้ง                        1 
1.4 หน้าที่ความรบัผิดชอบ                      1 
1.5 วัตถุประสงค์                       1 
1.6 คำจำกัดความ              1 
1.7 ระยะเวลาเปิดให้บริการ             2 

2. ขัน้ตอนวธิกีารในการตอ่การจดัการเรือ่งรอ้งเรยีน 
2.1. แผนผงักระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน / ร้องทกุข์          3 
2.2. ข้ันตอนการปฏิบัตงิาน             4 
2.3. การรบัและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ          4 
2.4. การบันทึกข้อร้องเรียน             6 

3. สว่นงานทีร่บัผดิชอบ 
3.1 การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับผู้รอ้งเรียน        6 
3.2 ติดตามการแก้ไขข้อร้องเรียน             6 
3.3 การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน          6 
3.4 มาตรฐานงาน              6 
3.5 แบบฟอร์ม               6 
3.6 จัดทำโดย               6 

4. คูม่อืการใชง้าน ระบบแจง้เหต ุMOE  Safety Center 
4.1 MOE Safety Platform ระบบแจ้งเหต ุ           8 
4.2 MOE Safety Platform ระบบบริหาร                                                  8 
4.3 การแจง้เหตุ ผ่าน Website                                                               9 
4.4 การแจง้เหตุ ผ่าน Line OFFicial                                                        9 
4.5 การแจง้เหตุผ่าน Application APP MOE  Safety Center                       10 
4.6 การแจง้เหตุผ่าน Call Center                                                          10 

      ภาคผนวก                 
  แบบฟอร์มใบรบัแจ้งเหตเุรื่องราวร้องเรียน / ร้องทุกข์                                                                                                                          8 

  แบบฟอร์มแจ้งเหตเุรื่องราวรอ้งเรียน / ร้องทุกข์ ผ่านเว็บไซต์                                 
  แบบฟอร์มแจ้งเหตเุรื่องราวรอ้งเรียน / ร้องทุกข์ ผ่านระบบ moe safety center 
       

   

    
    

 

 

 



            
                                     คูม่อืการปฏบิตังิานรบัเรือ่งราวรอ้งทกุข ์

โรงเรยีนวดัปญัจทายกิาวาส 

๑. หลกัการและเหตผุล  
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบรหิารกจิการบ้านเมืองที่ดีพ.ศ. ๒๕๔๖ ได้กำหนด 

แนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งใหเ้กิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางเพื่อตอบสนอง
ความ ต้องการของประชาชนให้เกิดความผาสุกและความเปน็อยู่ที่ดีของประชาชน เกิดผลสมัฤทธ์ิต่องาน
บริการที่มปีระสทิธ์ิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการใหบ้ริการ ไม่มีข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจำเป็น มีการ
ปรับปรงุภารกจิใหท้ันต่อสถานการณ์ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความ
ต้องการ และมีการประเมินผล การให้บริการอย่างสม่ำเสมอ  

๒. การจดัตัง้ศนูยร์บัเรือ่งราวรอ้งทกุข์โรงเรยีนวดัปญัจทายกิาวาส 

เพื่อให้การบริหารระบบราชการเปน็ไปด้วยความถูกต้องบรสิุทธ์ิยุติธรรม ควบคู่กับการพัฒนาบำบดั
ทุกข์ บำรุงสุข ตลอดจนดำเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพดว้ย 
ความรวดเร็วประสบผลสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม อีกทั้งเพื่อเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริตหรือไม่ได้รับ
ความเป็นธรรมจากการปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่โรงเรยีน.วัดปัญจทายิกาวาสจึงได้จัดต้ังศูนย์รบัเรือ่งราวร้อง
ทุกข์ข้ึน ซึ่งในกรณีการร้องเรียนที่เกี่ยวกับบุคคลจะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไว้เป็นความลับและปกปิดช่ือผู้
ร้องเรียน เพื่อมิให้ผู้ร้องเรียนได้รับผลกระทบและได้รับความเดือดร้อนจากการร้องเรียน  

๓. สถานที่ตั้ง  
       โรงเรียนวัดปญัจทายิกาวาสตั้งอยู่ หมู่ที่  2 ตำบลลาดสวาย อำเภอลำลกูกา จังหวัดปทมุธานี    
รหสัไปรษณีย์ 12150 

๔. หนา้ทีค่วามรบัผดิชอบ  
เป็นศูนย์กลางในการรบัเรื่องราวร้องทุกข์และให้บริการข้อมลูข่าวสารให้คำปรกึษารับเรื่อง

ปัญหาความต้องการและข้อเสนอแนะของผูป้กครองนักเรียนและประชาชน  

๕. วตัถปุระสงค ์ 
๑. เพื่อให้การดำเนินงานจัดการข้อรอ้งเรียน ร้องทุกข์ ของศูนย์รับเรื่องราวรอ้งทกุข์โรงเรียน

วัดปัญจทายกิาวาส มีขั้นตอน กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน  
๒. เพื่อใหม้ั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์เกี่ยวกบัการจัดการขอ 

           ร้องเรียน  ร้องทกุข์ที่กำหนดไว้อย่างสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ 
๖. คำจำกดัความ  

“ผู้รบับริการ” หมายถึง ผู้ทีม่ารบับริการจากส่วนราชการและประชาชนทั่วไป  
“ผู้มสี่วนได้เสีย” หมายถึง ผูท้ี่ได้รบัผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม จาก

การดำเนินการของส่วนราชการ เช่น ผู้ปกครองนักเรียนและประชาชนในโรงเรียนวัดปัญจทายิกาวาส “การ
จัดการข้อร้องเรียน” มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ข้อเสนอแนะ 
ข้อคิดเห็น   คำชมเชย การสอบถามหรือการร้องขอข้อมูล  

“ผู้รอ้งเรียน ร้องทุกข์” หมายถึง ประชาชนทั่วไป ผู้มสี่วนได้เสียทีม่าติดต่อราชการผ่านช่องทาง
ต่างๆ  โดยมีวัตถุประสงค์ครอบคลมุการร้องเรียน ร้องทุกข์ การให้ข้อเสนอแนะ การให้ข้อคิดเห็น การชมเชย 
การร้องขอข้อมลู  

 “ช่องทางการรบัข้อร้องเรียน ร้องทุกข์” หมายถึงช่องทางตา่ง ๆ ที่ใช้ในการรับข้อร้องเรียน  
         ร้องทุกข์ เช่น ติดต่อด้วยตนเอง ติดต่อทางโทรศัพท์ เว็บไซต์ Facebook  
 
 



ประเภทขอ้รอ้งเรยีน  
         ๑. ข้อร้องเรียนการให้บริการ หมายถึงข้อไม่พงึพอใจด้านการใหบ้ริการ วิชาการต้องการใหผู้้ใหบ้ริการ 
ปรับปรงุแก้ไขการปฏิบัติงาน ได้แก่ความไม่สะดวกในการรบับริการ ความล่าช้า ข้อผิดพลาดในการใหบ้ริการ 
การเลือกปฏิบัติกบัผูร้ับบริการ การใช้คำพูด การดูแลตอ้นรบัการควบคุมอารมณ์ของผูป้ฏิบัติงาน เป็นต้น  

๒. ข้อร้องเรียนประเภทอื่น ๆ หมายถึง ข้อที่ไม่พึงพอใจในด้านการบริการ วิชาการต้องการให้ ผู้
ให้บรกิารแก้ไข้ในด้านหลักสูตรการบริหารจัดการไม่โปรง่ใส ระบบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  

          เป็นต้น  

ความรนุแรงขอ้รอ้งเรยีน  
๑. ระดับรุนแรงมาก เป็นข้อร้องเรียนทีผู่้รบับริการไมพ่ึงพอใจเป็นอย่างมาก และเป็นเรื่องที่มี

ผลกระทบต่อภาพลักษณ์เสื่อมเสียช่ือเสียงองค์กร มีผลกระทบอย่างรุนแรงสง่ผลใหผู้้รบับริการตัดสินใจไม่
เลือกใช้บริการ  

๒. ระดับรุนแรงปานกลาง เป็นข้อร้องเรียนเกี่ยวกบัการบริการ ที่สร้างความไม่พึงพอใจสำหรับ
ผู้รบับริการ หากปล่อยทิง้ไว้จะทำให้ผูร้ับบริการเลือกใช้บริการจากที่อื่น  

๓. ระดับรุนแรงเลก็น้อย เป็นข้อร้องเรียนที่อาจจะเกิดจากการได้รับข้อมูลไม่ครบถ้วนสมบูรณ์การมี
อคติ ต่อเจ้าหน้าทีซ่ึ่งเป็นปัจจัยส่วนบุคคลของผู้รบับริการ  

๗. ระยะเวลาเปดิใหบ้รกิาร  
             เปิดให้บริการวันจันทร์ถึงวันศุกร(์ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด) ตั้งแต่เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๘. แผนผงักระบวนการจดัการเรือ่งรอ้งเรยีน รอ้งทกุข ์
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

เอกสารแนบที่ 1 

กระบวนการจัดการขอ้รอ้งเรยีน 

 

เจ้าหน้าธุรการผู้ปฏิบัติงานฝ่าย / 
งานรับข้อร้องเรียน 

ด้วยตนเอง / แบบฟอร์ม 

โทรศัพท ์

จดหมาย 

E-mail 

Facebook 

กล่องแสดงความคิดเห็น 

โทรศัพทส์ายตรง
ผู้อำนวยการ 

ผู้ปฏิบัตงิานแยกประเภทข้อร้องเรียน 

ผู้บังคับบญัชาช้ันต้น หัวหน้างานฝ่าย / งาน
พิจารณาและหาแนวทางแก้ไขข้อร้องเรียน 

รองผู้อำนวยการ / ผู้อำนวยการ 

พิจารณาข้อร้องเรียน / สั่งการปรบัปรุงแก้ไข 

ผู้ปฏิบัตงิาน 

ปรับปรงุแก้ไขทันท ี

  ข้อร้องเรียนการให้บริการ
และประเภทอื่นๆทีม่ีความ
รุนแรงมากหรือปานกลาง 

ผูร้บับรกิาร 

แจ้งกลับ / บันทึกข้อมูล 

สั่งการ 

สั่งการ 

ข้อร้องเรียนการใหบ้รกิารที่
มีความรุนแรงนอ้ย 



 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการรบัข้อคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

รับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

บันทึกข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

ฝ่ายงาน / รับทราบคำสั่งการ 

ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะและนำไปปฏิบัต ิ

 

ข 

สรปุข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

เสนอผู้บริหาร 

 

ผู้บริหารสถานศึกษาสัง่การ 

ช่องทางการรบั 
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
- Facebook  
- จดหมาย โทรศัพท์  
- โทรสาร  
- กระดานข่าว เว็บไซต์ 

ดำ
เน

ินก
าร

ให
้เส

รจ็
ภา

ยใ
น 

2 
วัน

ทำ
กา

ร 
เอกสารแนบที่ 2 



๙. ขัน้ตอนการปฏบิตังิาน  
การแต่งตั้งผู้รบัผิดชอบจัดการข้อร้องเรียน รอ้งทกุข์ของหนว่ยงาน  
๙.๑ จัดต้ังศูนย์ จุดรบัข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ของประชาชน  
๙.๒ จัดทำคำสั่งแตง่ตั้งเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์  
๙.๓ แจ้งผูร้ับผิดชอบตามคำสั่งโรงเรียนวัดปญัจทายิกาวาส เพื่อความสะดวกในการประสานงาน  

๑๐. การรบัและตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน รอ้งทกุขจ์ากชอ่งทางตา่งๆ  
ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อรอ้งเรียน ร้องทุกข์ที่เข้ามายังหน่วยงานจาก

ช่องทางต่าง ๆ  โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี ้

ชอ่งทาง ความถีใ่นการ  
ตรวจสอบ
ช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนนิการรบั  
ขอ้รอ้งเรยีน รอ้งทกุข ์ 

เพือ่ประสานหาทางแกไ้ข
ปญัหา 

หมายเหต ุ

ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ วันเวลา
ราชการ  

ภายใน ๑ วันทำการ 
 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต ์ 
 https://punjatha.thai.ac/ 

ทุกวัน  ภายใน ๑ วันทำการ 
 

ร้องเรียนทาง Facebook  
โรงเรียนวัดปญัจทายิกาวาส   

ทุกวัน  ภายใน ๑ วันทำการ 
 

ร้องเรียนทางจดหมาย จ่าหน้าซองถึง โรงเรียน
วัดปัญจทายกิาวาส หมูท่ี่ 2   ตำบลลาดสวาย
อำเภอลำลูกกา จงัหวัดปทุมธานี รหสัไปรษณีย์ 
12150  

ทุกวัน  ภายใน ๑ วันทำการ 
 

กล่องรับความคิดเห็น  ทุกวัน  ภายใน ๑ วันทำการ 
 

โทรศัพทส์ายตรงผูอ้ำนวยการโรงเรียน  
 
โทรศัพท์ 096-8451369 

       ทุกวัน  
 

 

ภายใน ๑ วันทำการ 
 

 

 

 

 



๑๑. การบนัทกึขอ้รอ้งเรยีน  
๑๑.๑ กรอกแบบฟอร์มบันทึกขอ้ร้องเรียน ร้องทุกข์โดยมรีายละเอียด ช่ือ – สกลุ    ที่อยู ่

หมายเลขโทรศัพท ์ ติดต่อเรือ่งรอ้งเรียน ร้องทุกข์และสถานที่เกิดเหตุ  
๑๑.๒ ทุกช่องทางที่มกีารร้องเรียนเจ้าหน้าที่ต้องบันทกึข้อรอ้งเรียน/ ร้องทุกข์ลงสมุดบันทกึขอ

ร้องเรียน รอ้งทกุข์  

๑๒. การประสานหนว่ยงานเพือ่แกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนและการแจง้กลบัผูร้อ้งเรยีน  
๑๒.๑ กรณีเป็นการขอข้อมูลข่าวสาร ประสานหน่วยงานผู้ครอบครองเอกสารเจ้าหน้าที่ที่

เกี่ยวข้องเพื่อให้ข้อมลูแกผู่้รอ้งขอได้ทันท ี 
๑๒.๒ ข้อร้องเรียน รอ้งทกุข์ ที่เป็นการร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน เช่น 

การขอ หลักฐานทางการศึกษาการเก็บเงินระดมทรัพยากรนกัเรียน เป็นต้น จัดทำ บันทึกข้อความเสนอไป
ยังผู้บรหิาร เพือ่สัง่การหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องโดยเบื้องต้นอาจโทรศัพท์แจง้ไปยังหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง  

๑๒.๓ ข้อร้องเรียน รอ้งทกุข์ที่ไม่อยู่ในความรบัผิดชอบของโรงเรียนวัดปัญจทายกิาวาส ให้ดำ 
เนินการประสานหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องเพือ่ใหเ้กิดความรวดเร็วและถูกต้อง ในการแก้ไขปญัหา
ต่อไป  

๑๒.๔ ข้อร้องเรียนที่สง่ผลกระทบต่อหน่วยงาน เช่นกรณีผูร้อ้งเรียนทำหนงัสอืร้องเรียนความ
ไม่โปรง่ใสในการจัดซื้อจัดจ้าง ใหเ้จ้าหน้าทีจ่ัดทำบันทึกข้อความเพื่อเสนอผู้บริหารพิจารณาสัง่การไปยัง
หน่วยงานที่รบัผิดชอบเพือ่ดำเนินการตรวจสอบและแจ้งผู้รอ้งเรียนทราบต่อไป  

๑๓. การตดิามแกไ้ขปญัหาขอ้รอ้งเรยีน  
ให้หนว่ยงานทีเ่กี่ยวข้องรายงานผลการดำเนินการใหท้ราบภายใน ๕วันทำการ เพื่อ

เจ้าหน้าที่ศูนย์ ฯ จะได้แจ้งใหผู้้รอ้งเรียนทราบตอ่ไป  

๑๔. การรายงานผลการจดัการขอ้รอ้งเรยีนของหนว่ยงาน  
๑๔.๑ ให้รวบรวมและรายงานสรปุการจัดการข้อร้องเรียน รอ้งทุกข์ใหผู้บ้รหิารทราบทุก

เดือน  
๑๔.๒ ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลงัจากสิ้นปีงบประมาณ เพื่อนนำมาวิเคราะห์

การจัดการข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ในภาพรวมของหน่วยงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปรบัปรุง
พัฒนาองค์กรต่อไป  

๑๕. มาตรฐานงาน  
          การดำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด กรณี
ได้รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ให้ศูนย์รบัเรื่องราวร้องทุกข์โรงเรียนวัดปญัจทายกิาวาส ดำเนินการ
ตรวจสอบและพิจารณาสง่เรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนนิการแก้ไขปัญหาข้อรอ้งเรียน ร้อง
ทุกข์ให้แล้วเสร็จภายใน ๑๕ วันทำการ  

๑๖. แบบฟอรม์  
แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตเุรื่องราวร้องเรียน ร้องทุกข์  
แบบฟรอม์แจ้งเหตุเรื่องราวร้องเรียน/ ร้องทุกข์ ผ่านเว็บไซตโ์รงเรียนวัดปญัจทายิกาวาส 

๑๗. จดัทำโดย  
โรงเรียนวัดปญัจทายิกาวาส 
 
 
 
 
 

 



                 คูม่อืการใชง้านระบบ MOE Safety Center 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
 
 

 
 

แบบฟอรม์หนงัสอืรอ้งทกุข-์ รอ้งเรยีน  

เขียนที่.............................................................  

วันที่................เดือน..............................พ.ศ. ...............  

เรียนผู้อำนวยการโรงเรียนวัดปญัจทายิกาวาส 

ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว)......................................................................................อายุ................... .......ป ี อยู่
บ้านเลขที่.............. หมู่ที่........... ตำบล.............................อำเภอ.........................จังหวัด.................... ขอร้อง
ทุกข์– ร้องเรียน แก่ท่าน เนื่องจาก
..................................................................................... ..........................................................................................
................................................................................................................................................... ............................
....................................................................................................... ................................................ 

เพื่อให้ดำเนินการช่วยเหลอืและแก้ไขปญัหาดังนี้
..................................................................................... ............................................................................. ..........
........................................................................................................................................ ....................................
............................................................................................... ..................................................... 

 

ขอแสดงความนับถือ  

(ลงช่ือ)............................................................ผูร้้องทุกข์ – รอ้งเรียน  

 (............................................................)  

หมายเลขโทรศัพท์................................................................ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบฟอรม์แจง้เหตเุรือ่งราวรอ้งเรียน / รอ้งทกุข์ ผา่นเว็บไซต ์
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบฟอรม์แจง้เหตเุรือ่งราวรอ้งเรียน / รอ้งทกุข์ ผา่นระบบ moe safety center 


