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โรงเรียนวัดปัญจทายิกาวาส 
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คำนำ 
          จากการดำเนินงานตามแผนประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ปีงบประมาณ 2565 ของโรงเรียน

วัดปัญจทายิกาวาส มุ่งให้นักเรียนมีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษานั ้น ในการ

ดำเนินงานพัฒนาการศึกษาตามกระบวนการประกันคุณภาพเป็นไปตามแผน และบรรลุผลตามเป้าหมายใน

ระดับท่ีน่าพอใจ ดังรายละเอียดตามรายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจำปีงบประมาณ 2565 นั้น 

          โรงเรียนวัดปัญจทายิกาวาส จึงได้มีการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องของ

สถานศึกษาจากคณะครู ผู ้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา และนักเรียนโรงเรียนวัดปัญจทายิกาวาส     

เพื่อนำผลการสำรวจมาศึกษาพัฒนาโรงเรียนให้มีคุณภาพยิ่งขึ้นต่อไป 

                                                                         โรงเรียนวัดปัญจทายิกาวาส 
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บทที่ 1 

บทนำ 

หลักการและเหตุผล 
           การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นรากฐานสำคัญสำหรับการสร้างสรรค์ความเจริญ ก้าวหน้าให้กับ

สังคมและบ้านเมือง เพราะการศึกษาจะช่วยพัฒนาความรู้ ความคิด ความประพฤติและคุณธรรมของบุคคลใน

สังคมหากสังคมและบ้านเมืองใดให้การศึกษาท่ีดีแก่เยาวชนได้อย่างครบถ้วนพอเหมาะสมกับทุก ๆ ด้าน  สังคม

และบ้านเมืองนั้นก็จะมีพลเมืองที่มีคุณภาพ สามารถธำรงรักษาความเจริญมั่นคงของสังคมนั้นได้อย่างยั่งยืน  

           การจะทำให้โรงเรียนเป็นท่ียอมรับของผู้ปกครองได้นั้นโรงเรียนจะต้องมีการประเมินเพื่อพัฒนาตนเอง

อยู่เสมอ ดังนั้นโรงเรียนจึงได้มีการสำรวจความพึงพอใจและความต้องการของคณะครู นักเรียน ผู้ปกครอง 

และคณะกรรมการสถานศึกษา เพื่อนำข้อมูลมาเป็นแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษา 

วัตถุประสงค์ 
           1.เพื่อสำรวจความพึงพอใจของคณะครู นักเรียน ผู้ปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษา เพื่อนำ

ข้อมูลมาเป็นแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษา 

 2. เพ ื ่อสอบถามความต้องการ  ปัญหา ข้อเสนอแนะจากคณะครู น ักเร ียน ผู ้ปกครอง และ

คณะกรรมการสถานศึกษา เพื่อนำข้อมูลมาเป็นแนวทางในการปรับปรุง พัฒนาการให้บริการของสถานศึกษา

ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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บทที่ 2 

ข้อมูลโรงเรียน 

ข้อมูลท่ัวไป 

 ชื่อสถานศึกษา  โรงเรียนวัดปัญจทายิกาวาส  
สังกัด สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 
ต้ังอยู่ หมู่ท่ี 2 ตำบล ลาดสวาย อำเภอ ลำลูกกา จังหวัด ปทุมธานี รหัสไปรษณีย์ 12150  
โทรศัพท์ 02-1473480 โทรสาร 02-0561670  
e-mail  :  punjathayikaward@gmail.com   
website  :  www.punjatha.ac.th   
เปิดสอนระดับชั้น  ปฐมวัย ถึง ระดับ มัธยมศึกษาตอนต้น 
เขตพื้นที่บริการ 5 หมู่บ้าน ได้แก่ หมู่ท่ี 1,2,3 ตำบลลาดสวาย  และหมู่ท่ี 13,14 ตำบลบึงคำพร้อย   
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บทที่ 3 
การดำเนินการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 

          การดำเนินการสำรวจความพึงพอใจและความต้องการของคณะครู นักเรียน ผู้ปกครอง  เพื่อนำข้อมูล

มาเป็นแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษา มีแนวทางในการดำเนินงาน ดังนี้ 

          1. กลุ่มท่ีใช้สำรวจความพึงพอใจ ได้แก่ คณะครู นักเรียน ผู้ปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษา 

 2. เครื่องมือท่ีใช้สำรวจความพึงพอใจ ได้แก่ แบบประเมินความพึงพอใจผ่าน Google form  
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บทที่ 4 
ผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการของสถานศึกษา 
สรุปผลจากการตอบแบบประเมินความพึงพอใจผู้ของผู้รับบริการ  

โรงเรียนวัดปัญจทายิกาวาส 
การจัดกิจกรรมให้บริการด้านต่าง ๆ ของโรงเรียนวัดปัญจทายิกาวาส เพื่อใช้ในการปฏิบัติงานและเพื่อ

เป็นการพัฒนาการให้บริการต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพตรงตามวัตถุประสงค์ กลุ่มงานบริหารทั่วไปจึงใคร่ขอ
ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้บริการต่าง ๆ ของโรงเรียนวัดปัญจทายิกาวาส 
สำหรับผลการประเมินมีผู้ตอบแบบสอบถามจำนวนทั้งสิ้น 353 คน โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่แสดง
ความคิดเห็น สามารถสรุปได้ดังนี้ 
ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบประเมิน 

ผู้ประเมิน 
1.ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
2.นักเรียน 
3. ผู้ปกครอง 

จากผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจจำนวน 353 คน พบว่าเป็น ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
จำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 100 เป็นนักเรียน  จำนวน 195 คน  คิดเป็นร้อยละ 55.24 เป็นผู้ปกครอง
จำนวน  128 คน  คิดเป็นร้อยละ 36.26 รายละเอียดดังแผนภูมิ 

 

 

แผนภูมิท่ี 1 ผู้ประเมิน(ครูและบุคลากรทางการศึกษา) 
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แผนภูมิท่ี 2 ผู้ประเมิน (ผู้ปกครอง) 

 

ระดับชั้น 

 
 

แผนภูมิท่ี 3 ผู้ประเมิน (นักเรียนระดับช้ัน) 

จากผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจจำนวน 353 คน พบว่าระดับชั้นอนุบาล 2 จำนวน 7 คน       
คิดเป็นร้อยละ 3.6 ระดับช้ันอนุบาล 3 จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 5.6 ระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 จำนวน 
18 คน คิดเป็นร้อยละ 9.2 ระดับชั ้นประถมศึกษาปีที ่ 2 จำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 9.7ระดับช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 3 จำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 ระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 จำนวน 16 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.2 ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7 ระดับชั้นประถมศึกษาปีที ่ 6 
จำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 จำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8ระดับช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 2 จำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8ระดับชั้น มัธยมศึกษาปีที่ 3 จำนวน 17 คน คิดเป็น    
ร้อยละ 8.7 
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การประเมินความพึงพอใจต่อการใช้บริการต่าง ๆ ของโรงเรียนวัดปัญจทายิกาวาส ใชแ้บบสอบถาม ใน
การสอบถามความคิดเห็นของ ครูบุคลากรทางการศึกษา นักเรียน ผู้ปกครอง โดยจำแนกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 
 

 ด้านที่ 1 ระดับความพึงพอใจด้านคุณภาพในการให้บริการ 

 

 

ด้านที่ 2 ระดับความพึงพอใจในขัน้ตอนการใหบ้ริการ
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ด้านที่ 3 ระดับความพึงพอใจในเจ้าหน้าที่หรือบคุลากรที่ให้บริการ 

 

 

ด้านที่ 4 ระดับความพึงพอใจใน สิ่งอำนวยความสะดวก 
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ด้านที่ 5 ระดับความพึงพอใจในผลของการให้บริการ 
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ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
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บทที่ 5 
สรุปและอภิปรายผล 

 สรุปการประเมินความพึงพอใจของคณะครู นักเรียน ผู้ปกครอง ท่ีมีต่อการจัดการศึกษา ปีงบประมาณ 
2565 ในภาพรวมทั้งหมดมีคะแนนเฉล่ียร้อยละ  4.57 เกณฑ์ ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก จากผู้ตอบ
แบบประเมินความพึงพอใจจำนวน 353  คน พบว่าเป็น ครูและบุคลากรทางการศึกษา จำนวน 30 คน คิดเป็น
ร้อยละ 100 นักเรียนจำนวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 55.24  ผู้ปกครองนักเรียน  จำนวน 128 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 36.26 ทั้งนี้ เป็นเพราะโรงเรียนได้จัดการศึกษาตาม ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจของโรงเรียน และยึด
การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม โดยเฉพาะอย่างยิ่งทางโรงเรียนได้นำเสนอแนะของการประเมินมาตรฐาน สมศ. 
ซึ่งเป็นจุดเน้นและแนวทางมาวางแผนพัฒนา มาโดยตลอด 
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ภาคผนวก 
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เครื่องมือที่ใช้ประเมิน 

แบบประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการต่าง ๆ ของโรงเรียนวัดปัญจทายิกาวาส ปีงบประมาณ 2565 

 

 

 

 

 

 

คิวอาร์โค้ตแบบประเมินความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ 
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